TERMO DE CONDIGOES DE USO - APLICATIVO 10SI

O presenteTermo de Condic6es de Uso tem por finalidade regular a utilizagao, pelos
USUARIOS e VISITANTES, da Plataforma e do Aplicativo I0SI.

Ao efetuar eletronicamente o seu cadastro e/ou acesso ao Aplicativo 10SI, apds a leitura
integral deste Termoe a marcacaoda opcao “Lie aceitoos Termos e Condi¢des de Uso”,
o Usuadrio estara automaticamenteaderindo e concordando com todas as condi¢gdes aqui
previstas. A utilizacao do Aplicativo I0SI, ainda que nao seja possivel localizar o registro
eletronico expresso de aceite do Usuadrio, sera considerada como manifestagao
inequivoca de concordancia com as disposi¢cdes deste Termo.

ATUALIZACAO DOS TERMOS DE USO

OTermode Uso, bem como os conteudos e asfuncionalidades do Aplicativo lOSI, poderao
ser atualizados periodicamente, por razoes legais ou regulatérias, pela incorporacéo de
novas tecnologias ou sempre que o |I0SI entender necessarias tais atualizagdes. Sempre
que as alteracdes forem relevantes, o Usuario sera devidamente informado por meio do
proprio Aplicativo ou da Plataforma, podendo ser solicitada nova manifestagao de aceite,
quando aplicavel.

Caso o Usuarionao concorde com as modificagdes, podera, a qualquer tempo, encerrar o
uso do Aplicativo, mediante simples cessagado de acesso, sem qualquer 6nus ou
penalidade.

O uso continuo do Site ou do Aplicativo apés a divulgagao das atualizagdes sera
interpretado como ciéncia e concordancia com a versao vigente do Termo de Uso,
resguardado o direito do Usuario de nao prosseguir com a utilizagdo caso ndo concorde
com as alteracgdes.

1-DEFINICOES

1.1. As seguintes expressodes, quando utilizadas nestes Termos e Condigbes e seus Anexos
e demais documentos vinculados terdo as definicdes que seguem:

I - Aplicativo (ou app): o programa de software fornecido pela Empresa e baixado porvocé
em qualquer dispositivo eletronico.

Il - Conta: a conta Unica criada para que vocé acesse o servigo e utilize o aplicativo, seu
conteudo e suas funcionalidades.

lll - Conteudo: materiais, videos, textos, atividades, gravagdes, interagbes e demais
elementos disponibilizados ou enviados pelo Usuario.

IV - Cookies: pequenos arquivos colocados em seu computador, dispositivo mdével ou
outro dispositivo por um aplicativo ou site da web, contendo detalhes do seu histdricode
navegacao naquele aplicativo ou site, entre outros usos.

V - Dado pessoal: qualquerelementoreferencialrelacionado a um individuo identificado
ou identificavel.



VI - Dado Pessoal de Uso: dados coletados automaticamente, gerados pelo uso do
servigo ou da propria infraestrutura do servigo, como a duragao de sua visita a plataforma.

VIl - Dispositivo: qualquer dispositivo que possa acessar o0 servigo, como computador,
telefone celular ou tablet.

VIII - I0SI: aplicativode aprendizagem que permite ao Usuadrio acessarcursos, atividades,
desempenho, quizzes, forum e demais ferramentas educacionais.

IX - 10SI(Plataforma): plataforma web base que integra os Usuarios.

X - 10SITalk: aplicativo complementar destinado a participacdo em transmissbes por
videoconferéncia, integrado ao I0SI.

XI-Propriedade Intelectual: qualquer patente, pedido de patente, marcasregistradasou
pedidos de registro de marca, direitos autorais, inclusive direitos autorais sobre software,
desenhos industriais, modelos de utilidade, segredos de negécio ou de industria, know-
how ou tecnologia nao patenteada que constitua segredo de negdcio ou de industria.

Xll - Usuario: aluno devidamente cadastrado na plataforma IOSI.
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Xl - Usudrios: Quando se é referido coletivamente a todos os alunos devidamente
cadastrados na plataforma IOSI.

XIV - Visitante: qualquer pessoa que acesse a Plataforma IOSI e utilize os recursos
disponibilizados publicamente.

2-ACEITE E VINCULAGAO

2.1. O aceite do Termo de Condicbes de Uso do site e aplicativo implicam no
reconhecimento de que o Usuario é capaz e responsavel por seus atos.

2.2. 0 acessoe uso dos aplicativosexigem o aceite integral deste Termo, ao qual vincula
o Usuario as suas regras e politicas complementares.

2.3. Caso o Usuario tenha qualquer duvida sobre o Termo de Condi¢gdes de Uso,
recomenda-se entrar em contato com o I0SI antes de aceitar, estar sujeito e se vincular
aos mesmos.

2.4. O Usuario entende que este Termo de Condigbes de Uso do site e aplicativo tem
natureza juridica de contrato e concorda que o Aceite implicaranavinculagdodolOSl e do
Usuario aos termos e condigdes. Dessa forma, recomendamos que o Usuario imprima
uma copia deste documento para futura referéncia. Cabe ao Usuario manter-se atento a
possiveis atualizagdes que podem ocorrer a qualquer tempo, sem notificagao prévia.

2.5. Caso o Usudrio naoconcorde com as disposi¢cdes aqui previstas, devera abster-se de
utilizar os aplicativos.

3 - REGRAS DE UTILIZAGAO DO 10SI (PLATAFORMA E APLICATIVOS)

3.1. 0 Usuario se compromete a utilizar o aplicativo 10SI e a Plataforma de mesmo nome
associada em plena observancia aeste Termo, a legislacaovigente, aosbons costumese
a ordem publica.

3.2. Dessa forma, o Usuario concorda que nao podera, sob qualquer circunstancia:



1. Lesar direitos de terceiros, de qualquer natureza, ou praticar atos que violem
direitos do 10SI, de seus parceiros ou de terceiros, bem como infringir qualquer
legislagao aplicavel, durante a utilizagao da plataforma;

2. Impedir, dificultar ou interferir no acesso de outros Usuérios ou no adequado
funcionamento do I0OSI, incluindo atos que possam gerar prejuizo, dano,
instabilidade ou interrupc¢éo do servigo;

3. Acessar, tentar acessar ou explorar de forma ilicita sistemas, contas de outros
Usuarios, basesde dados, servidores,ambientesinternos, areas de programacao
ou quaisquer estruturas tecnolégicas do 10SI ou de terceiros a ele relacionados,
nao destinadas ao publico;

4. Difundir, inserir ou propagar virus, cédigos maliciosos, programas ou qualquer
mecanismo capaz de causar danos as aplicagdes, aos Usuadrios ou a terceiros;

5. Utilizar mecanismos, métodos ou ferramentas nao autorizados para obtengéao de
informacgdes, conteuddos, funcionalidades ou para violar, contornar ou
comprometer a seguranca ou a operagao dos aplicativos;

6. Executaroutentarexecutaratos que prejudiquem, interrompam ou comprometam
a seguranga, a estabilidade ou o funcionamento do 10SI ou de sistemas a ele
conectados;

7. Realizar, permitir ou facilitar engenharia reversa, tradugdao, modificacgao,
adaptacao, descompilacao, reproducéo, aluguel, sublicenciamento, distribuicéao,
transmissao ou qualquer forma de exploracdoindevida dasfuncionalidades ou dos
direitos de propriedade intelectual do 10SI ou de terceiros;

8. Utilizar o 10SI para fins ilicitos ou diversos de sua finalidade educacional, bem
como para transmitir, difundir ou armazenar conteldos ofensivos,
discriminatdrios, racistas, politicos, religiosos, ilegais, difamatérios, caluniosos ou
que violem direitos fundamentais, autorais ou de propriedade intelectual de
terceiros;

9. Interferir ou tentar interferir na seguranca do 0S| ou de qualquer sistema a ele
conectado, devendo utiliza-lo exclusivamente para fins licitos, autorizados e
compativeis com as presentes condigdes;
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Utilizar o nome, marca ou dominio do |IOSI para criar links, atalhos, enviar
comunicagoes nao autorizadas, spam ou praticar atos que possam causar prejuizo
aimagem, reputagao ou aos direitos do |OSI ou de terceiros;

11. Registrar-se ou utilizar a plataforma com informacgdes falsas, incompletas,
imprecisasou pertencentes a terceiros, bem como permitir o uso indevido de sua
conta por terceiros.

3.3. O descumprimento dessas disposi¢cdes pode acarretar o banimento do Usuario da
plataforma, bem como san¢des legais.

4. Cadastro e Acesso

4.1. O cadastro de Usuarios é realizado exclusivamente na plataformaweb |0SI, sendo os
aplicativos I0SI e I0SI Talk meios de acesso as funcionalidades ja habilitadas.

4.2. Para o cadastro, serao solicitados:



e nome completo;
e e-mail;
e CPF (para emissao de certificados);

4.3. O acessoaos aplicativos ocorre por meio de login integrado, utilizando as credenciais
criadas na plataforma web.

4.4. O Usuario é responsavel pela confidencialidade de suas credenciais, respondendo
por todas as agdes praticadas em sua conta.

5. Funcionalidades do Aplicativo I0SI (iOS)

5.1. O Usuadrio podera acessar, dentre outras, as seguintes funcionalidades:
| — painel de cursos;

Il - realizagéo de cursos;

[l - realizagdo de quizes;

IV —visualizagdo de desempenho;

V —realizagéo de atividades;

VI - participagao em forum;

VIl - interagdo com chatbot.

5.2. Determinadas funcionalidades podem depender de requisitos técnicos, dispositivos
compativeis ou permissbes de uso concedidas pelo Usuario.

6. Funcionalidades do Aplicativo I0SI Talk (iOS)

6.1. O 10SI Talk permite ao Usuario participar de aulas sincronasintegradas a plataforma
10SI, com as seguintes funcionalidades:

| - login integrado;

Il —interacao por audio e video (liga/desliga de microfone e camera);

Il - chat textual;

IV — compartilhamento de tela;

V — acesso a gravacgoOes de aulas anteriormente ministradas.

6.2. O Usuario declara estar ciente e cede, autoriza e consente, desde ja, de forma
gratuita, irrevogavel e irretratavel, que sua imagem, voz e conteudo audiovisual
eventualmente captados no Ambito das atividades realizadas na plataforma I0SI sejam
gravados, reproduzidos, armazenados e disponibilizados para fins académicos,
exclusivamente noambiente interno da plataforma, com acesso restrito aos participantes
devidamente autorizados, pelo prazo de duragao das atividades, sem que disso decorra
qualquer direito a remuneracao ou indenizagéao.

6.3. O Usuario declara que disponibilizara oacesso as funcionalidades do aplicativo caso
este os solicite dentro dos equipamentos de uso da plataforma (Microfone, cAmera, uso
de dados moveis).

7. Propriedade Intelectual



7.1. O Usuadrio nao estd autorizado a utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, as Marcas,
reprodugdes parciais ou integrais ou ainda as imitagdes, independentemente da
destinacaode taluso. O Usuario compromete-se a ndo contestar a validade de qualquer
Marca ou de qualquer outro sinal distintivo depositado ou registrado pela 10SI ou por
quaisquer empresas a ela vinculadas, sob qualquer forma, no Brasil ou no exterior.

7.2. O Usudrio compromete-se a se abster de fazer qualquer uso das Marcas ou das
variagoes (incluindo erros de ortografia ouvariagéesfonéticas) comonome de dominioou
parte de nome de dominio ou em qualquer nome de empresa, de qualquer tipo ou
natureza, sob qualquer meioou forma, inclusive por meio dacriagdo de nomes de dominio
ou e-mails. Todas as outras marcas, nomes de produtos, ou nomes de companhias que
aparecem no site ou aplicativo sao de propriedade exclusiva dos respectivos titulares.

7.3. O conteudo do site ou aplicativo incluindo o nome de dominio https://IOSl.app.br/,
programas, bases de dados, arquivos, textos, fotos, layouts, cabecalhos e demais
elementos - foi criado, desenvolvido ou cedido ao I0SI, é de propriedade da I0SI ou a ela
licenciado e encontra-se protegido pelas leis brasileiras e tratados internacionais que
versam sobre direitos de propriedade intelectual.

7.4. 0 Usuario, aoacessar a plataforma ou aplicativo, atesta que respeitara a existénciae
a extensao dos direitos de Propriedade Intelectual do 10SI, bem como os direitos de
terceiros que sejam usados, a qualquer titulo, no site ou aplicativo ou que venham a ser
disponibilizados nestes.

7.5. O acesso ao site ou aplicativo e a regular utilizacao pelo Usuario nao lhe confere
qualquer direito ou prerrogativa sobre ou qualquer Propriedade Intelectual, Marca ou outro
contetdo nele inserido. E vedada a utilizagéo, exploracao, imitagéo, reproducéo, integral
ou parcial, de qualquer conteudo sem a autorizagao prévia e por escrito do |OSI.

7.6.E expressamente proibido ao Usuario reproduzir, distribuir, modificar, exibir e criar
trabalhos derivados ou qualquer outra forma de utilizacdo de qualquer Propriedade
Intelectual ou outro conteudo deste SITE e dos materiais veiculados no ou pelo site ou
aplicativo.

7.7. O Usuario que violar as proibigcbes contidas na legislagdo sobre propriedade
intelectual e nestes Termos e Condicoes de Uso serdo responsabilizados, civil e
criminalmente, pelas infragdes cometidas. O 10SI ndo concede nenhuma autorizagéo
relacionadaao conteudo do site ou aplicativo para qualquer fim. O Usuario assume toda
e qualquer responsabilidade pela utilizagédoindevida de qualquer Propriedade Intelectual
ou Marcas do I0Slou de terceiros, tanto de carater civil quanto criminal.

7.8. Ao enviar qualquer conteudo para o site ou aplicativo, o Usuario retém a titularidade
dos direitos sobre conteudos (textos, videos, imagens, audio, entre outros), concedendo
ao 10Slum consentimento de carater gratuito, livre, mundial e ndo exclusivo para o
tratamento, declarando, ainda, o Usuario ser titular dos direitos relacionados ao referido
conteudo.

8. Gravagoes em Aulas Sincronas



8.1. As aulas transmitidas pelo 10SI Talk poderao ser gravadas, incluindo audio, video,
imagem e interacoes de chat.

8.2. As gravagobes tém finalidade exclusivamente académica, sendo disponibilizadas
apenas para Usuarios autorizados.

8.3. O uso indevido, extracéo, reproducdo ou compartilhamento das gravagdes fora da
plataforma é expressamente proibido.

9. Privacidade e Protegao de Dados

9.1. O tratamento de dados pessoais realizado nos aplicativos observara a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e a Politica de Privacidade aplicavel.

9.2. Os dados pessoais tratados incluem, conforme o caso, dados de identificagao,
enderecode e-mail, CPF, dados académicos, registros de uso, dados de navegacao, dados
de audio e video, inclusive aqueles gerados em funcionalidades de comunicagdo, como o
Talk, bem como interagdes realizadas em féruns, ambientes colaborativos e atividades
disponibilizadas na plataforma.

9.3. O tratamento de dados pessoais realizado no ambito da plataforma fundamenta-se
nas bases legais previstas nos incisosll, V, Vle IXdo art. 7° da Lein®13.709/2018 (LGPD),
especialmente parafins de execugcdodoTermo de Uso, cumprimento de obrigacdes legais,
exercicioregularde direitos e atendimento a legitimosinteresses do controlador, sempre
observados os direitos e liberdades fundamentais do titular.

9.4. Dados sensiveis ndo serao coletados, salvo estritamente necessario e mediante base
legal apropriada.

10. Responsabilidades

10.1. O 10SI nao se responsabiliza por:

| —indisponibilidade decorrente de manutengéo, falhas técnicas ou eventos fora de
controle;

Il - problemas no dispositivo ou conexao do Usuario;

Il - cobrancgas adicionais pelo uso de pacotes de dados;

IV — prejuizos decorrentes de conduta indevida do Usuario;

V - conteudos publicados por terceiros.

10.2. O 10SI podera suspender ou limitaroacesso do Usudrio em caso de violagao deste
Termo.

11. Alterag6es nos Termos

11.1. Este Termo podera ser atualizado a qualquer momento, mediante publicagéo no
aplicativo, sendo recomendada a revisao periédica pelo Usuario.

11.2. Ouso continuodos aplicativos apds aatualizagdoimplicaconcordanciacom anova
versao.

11.3. As atualizacdes deste Termo de Uso podem ou ndo estar acompanhadas de
atualizacoes do préprio Aplicativo, assim como as atualizagdes do Aplicativo podem
ocorrer independentemente de alteragdes neste Termo.




12. Cancelamento e Encerramento

12.1. O Usuario podera solicitar o encerramento de sua conta pela plataforma web,
conforme politica vigente.

12.2. A exclusao da conta pode limitar ou impedir o uso dos aplicativos.

13. DAVIGENCIA, SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DO ACESSO

13.1 Este Termo de Uso vigera por prazo indeterminado, a partir do aceite eletrénico pelo
usuario.

13.2 O usuario podera, a qualquer tempo, solicitar o cancelamento de sua conta e a
interrupcao do uso da plataforma, observado o cumprimento de eventuais obrigagdes
pendentes.

13.3. A plataforma podera, mediante comunicagéo prévia sempre que possivel, suspender
ou encerrar o acesso do usuario, de forma tempordria ou definitiva, nas seguintes
hipoteses:

| — descumprimento das disposi¢gdes deste Termo de Uso ou da legislagao aplicavel;
Il — uso indevido, irregular ou em desconformidade com a finalidade da plataforma;
[l - necessidade de cumprimento de obrigacao legal ou determinagao de autoridade
competente;

IV — situacdes que possam comprometer a seguranga, integridade ou funcionamento da
plataforma.

13.4. O encerramento do acesso nao prejudica a validade das disposi¢gdes que, por sua
natureza, devam subsistir, inclusive aquelas relativas a protecdo de dados pessoais,
confidencialidade e responsabilidades legais.

14. Disposi¢des Gerais

14.1. Caso qualquer clausula seja considerada invalida, as demais permanecerao em
pleno vigor.

14.2. A utilizagdo da plataforma bem como os aplicativos é totalmente gratuita, inexistindo
cobrancgas unicas nem periddicas.

14.3. Este Termo é regido pela legislacao brasileira.

15. Do foro

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza/CE, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos do
presente contrato.



